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Projekt reflektuje aktualnu situaciu skupin ohrozenych chudobou a socialnym
vylu€enim a jeho snahou je priniest dostupnost komplexnych odbornych informacii
pre Siroku skupinu rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré sa ¢asto dostavaju
na hranicu chudoby =z dbévodu zvySenych potrieb dietata so zdravotnym
znevyhodnenim v zdravotnej, rehabilitacnej a Specialnopedagogickej oblasti, pricom
velmi Casta je kombinacia tychto potrieb. Prave tym sa stava starostlivost o dieta
so zdravotnym znevyhodnenim socialne, psychicky, fyzicky a finanéne pretazujuca,
a tak rodiCia musia Casto pristupit k mnohym obmedzeniam a selekcii potrebnych
sluzieb a zdrojov. Zarovern musia vynalozit velké usilie na hfadanie odbornych zdrojov
ako su terapie, rehabilitacie, lie€ba, socializacia dietata, a iné. Tiez finanénych zdrojov
napr. v oblasti ziskavania 2%, nadacii, priamych darcov a pripadne internetovych

darcovskych portalov.

V tejto skupine tato zataz neumerne zvySuje riziko socialnej izolacie rodiny,
traumatizacie rodiny ajej C&lenov, potlata aobmedzuje plnohodnotny rozvoj
rodiCovskych kompetencii, zvySuje tlak na to, aby rodi¢ preberal ulohu a rolu
odbornika vo vztahu k dietatu, obmedzuje a znemozniuje kvalitny psychosocialny aj
psychomotoricky vyvin dietata. Usmevu pre druhych sa podarilo priniest platformu,
ktor4 pini ulohu rychlo dostupného kontaktu s odbornikmi a okamziti dostupnost

odbornych informécii na jednom mieste.



Usmev pre druhych prinda aj moznost nasietovat sa na odbornikov
v jednotlivych regionoch, o ktorych rodi€ nemusel mat Ziadne informacie. Kazda
informacia takéhoto typu zvySuje aktivnost rodiCa a mdéze mat pozitivny vplyv
na znizenie jeho dihodobej frustracie v zmysle naplnenia jeho rodiCovskej aj ludskej
potreby — postarat sa o kvalitny vyvin svojho dietata a najst’ potrebnu pomoc nielen
pre dieta, ale aj pre seba a celu rodinu. Vdaka usmevu pre druhych su tieto moznosti

dostupnejsie.

Platforma uUsmev pre druhych prindSa prave tymto rodindm moznost
usporiadane, prehladne a cielene najst overené informacie na jednom mieste
z oblasti vCasnej intervencie, zdravotnictva, fyzioterapie, oblasti socialnych
kompenzéacii a vzdelavania. Usmev pre druhych sledoval aj pomer otazok
v jednotlivych oblastiach. Z adajov, ktoré ziskali vieme, Ze najvacSiu podporu
potrebovali rodi€ia najma v oblasti zdravotnictva, kde z celkové poctu otdzok je to
prave 56%. MozZeme tak vidiet nedostatoénu dostupnost informacii od odbornikov
z prvej linie v regidénoch, pripadne ich nizku kapacitu venovat opakovanym odbornym
konzultaciam dostatok ¢asu. V tomto pripade je teda platforma dobrou volbou zo
spektra webovych stranok na znizenie strachu, neistoty a frustracie z nedostupnosti
informacii a posilnenie rodiCovskych kompetencii najst nové zdroje podpory, overit’ si
doterajsie informacie a doplnit si ich — napr. ako sa zorientovat v podpornych sluzbach
VO svojom regione, nasietovat sa na potrebnych odbornikov vo svojej komunite,
moznost najst nedostupnych odbornikov v inych regiénoch Slovenska. Rodicia
byvaju velmi Casto vystaveni mnozstvu protichodnych informacii od jednotlivych
odbornikov, ¢o vedie k riziku neaktivnosti alebo vzdania sa pre nadmerny tlak, ktory
toto konanie vyvolava. Usmev ako dar ma v PORADNI 12 odbornikov z réznych

oblasti, ktori do niekolkych dni odpovedaju na jednotlivé otazky.

Systém funguje spdsobom, zZe po kontaktovani jeden odbornik posudzuije,
ktorych poradenskych pracovnikov sa otazka tyka a nasledne ju im priraduje. Zaroven
systém Caka na odpovede vSetkych poradcov a odpoved odosiela ako jednotnu.
Rodi¢ tak dostava komplexnu odpoved od vSetkych, priCom vie, kto sa k jeho otazkam
vyjadruje. Zaroven poradcovia vidia navzajom svoje odpovede, ¢o zvySuje mieru
vzajomnej informovanosti, kritického nahladu a koneénej validity odpovede. Co vedie
k znizeniu protichodnych informécii. SlabSim ¢lankom tohto systému sa ukazal prave

koordinator tejto sluzby, lebo musel vykonavat mnozstvo neefektivnej prace.
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Poradcovia Casto potrebovali doplhujuce informacie, ateda spatne kontaktovat
rodiéa, ¢o bol cez koordinatora velmi zdihavy proces. Prave preto je délezité, Ze
Usmev pre druhych do budicnosti planuje zefektivnenie poradne priamym
kontaktovanim sa rodi€Ca na poradcu. Druhym uskalim projektu podfa jeho
koordinatora bola néachylnost uzivatelov k neoverovaniu si informacii. Odborni
poradcovia namiesto ,radenia“ sa museli zameriavat’ na vyvracanie tychto informacii
a logické vysvetlenia, preco tomu tak nie je.

Za obdobie trvania projektu kontaktovalo poradriu celkovo 1092 uzivatelov.
Z toho bolo 699 Zien a 393 muzov. Hovorime o uzivatefoch, ktori museli vyvinut istu
mieru zapojenia a energie, tym ze na kontaktovanie poradne je potrebna registracia
a odpovede nachadza uzivatel vo svojom konte. Celkovo navstivilo webové stranky
usmevu pre druhych 474000 podfa googleanalytics poCas trvania projektu, ¢o je
priemerne 23700 za mesiac. Pomer Zien a muzov poukazuje na zvySenu zapojenost
zien do starostlivosti o dieta so zdravotnym znevyhodnenim, a preto aj otazky
tykajuce sa odbornych informacii primarne vyhladavaju Zzeny. Tymto Cislom viac ako
dvojnasobne presiahli svoj stanoveny ciel — 500 uzivatelov. Tento ciel sa im podarilo
naplnit 6 mesiacov od zacatia projektu. V priemere mesacne kontaktovalo poradriu 30
— 50 uzivatelov. Ak vieme, Zze komunita rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim je
priblizne 14000, tak potom toto &islo nie je zanedbatelné — Usmevu pre druhych sa
teda dari prinasat’ a spristupriovat informacie z oblasti poradenstva do komunity rodin
deti so zdravotnym znevyhodnenim. VSetci tito potencionalni klienti poradne boli
zo skupiny rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim. Oblasti, ktoré prioritne
vyhladavali, sme spominali uz vyssie. Délezité je, ze poradcovia priniesli rodicom
mieru informacénej podpory, ktora ich motivovala kontaktovat' ich opakovane, a tak

aktivne hfadat' s pomocou odbornikov rieSenie svojej Zivotnej situacie.

Jej dalSie benefity su napriklad moznost hfadania finanénych zdrojov
prostrednictvom svojho vlastného pribehu, kupa, predaj, vymena Ci darovanie si
potrebnych veci a pomécok medzi rodinami — ¢o do istej miery pomaha vytvarat' si
kontakty v skupine rodin s podobnou Zivotnou situaciou, a tak podporuje vytvaranie
svojpomocnych kontaktov a sieti naprie¢ Slovenskom. To mbze byt silny prepajaci
a podporny prvok prave rodiny, ktoré takuto podporu nevyhladali alebo nenasli v svojej
komunite z dévodu ostychu, hanby, nedostatku ¢asu, slabej alebo chybajucej podpory

prave zo strany samospravy a komunity. Aktualne je na uUsmeve pre druhych



zverejnenych 45 pribehov rodin, ktoré uz boli podporené alebo s ktorymi aktivne

spolupracuju a podporuju ich.

V ramci reprezentacie aspon jedného prikladu za vSetky som vybrala pribeh
Dominiky. Ide orodinu 18-ro¢ného diev€atka s viacndsobnym zdravotnym
znevyhodnenim. Dominika ma Pierre Robinov geneticky syndrom spolo¢ne s detskou
mozgovou obrnou (DMO) a silny razStep pery a podnebia. Odmalicka zaostavala
v psychomotorickom vyvine, dlhodobo bol problém s kfmenim, prehitanim a recou.
O Dominiku sa dlhodobo stara mama Jolka. Otec od rodiny odiSiel. Mama plni zaroven
aj rolu asistenta v Specialnej Skole, ktoru Dominika navstevuje niekolko dni do tyzdna
na 3 hodiny denne. Mama nemdéze pracovat, kedze starostlivost o Dominiku je Casovo
velmi narocna. V roku 2021 sa nakontaktovala na Usmev pre druhych, kedy bolo
naozaj narocné zvladat dlhodobu psychicku, fyzicku ale aj finanénu zataz
starostlivosti o0 Dominiku. V Usmeve pre druhych dostala podporu z viacerych oblasti
ako socialne kompenzacie, zasietovanie do oblasti logopedickej a rehabilitatnej
podpory a konzultacie v tychto oblastiach. Tiez pomoc v hfadani finan&nych zdrojov a
materialnej podpory. Zarover sa zamestnancom Usmevu pre druhych podarilo Jolke
poskytnat psychickld podporu. Prave tu a autenticky zaujem uvadza mama ako
délezitu Gast svojej skusenosti s Usmevom pre druhych. Venovanie pozornosti a éasu
tomu, €o potrebuje riesit a nema v tom dostato¢né kompetencie ale aj tomu, ako to
celé zvlada a preziva, je schopna identifikovat v ¢om potrebuje eSte podporu, ¢oho sa
obéava do buducnosti aj ako zvlada taZsie obdobia. Podporu a spolupracu s Usmevom

pre druhych popisuje ako to, €o jej a jej dcére ulahcuje zivot.

Koordinator projektov ismev pre druhych Miroslav Bére$ hovori: ,Podla méjho
nazoru sa vysledky ukazali velmi dobré, kedZe sme viac ako zdvojnasobili pocet
recipientov — prijimatelov sluzby v porovnani s planovanymi poctami. Projekt
po ukoncéeni pokraCuje dalej zo ziskaného uveru. Peniaze sa snhazime ziskavat
z grantov, od darcov (pravidelnych ijednorazovych), verime, Ze vysledky tohto
projektu, ktory verime, Ze je uspesny a potrebny, pombze nastavit financovanie soc.
sluzby Krizova intervencia poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych

prostriedkov. Stat dnes na prevadzkovanie tejto socialnej sluzby plo$ne neprispieva.”

Usmev pre druhych ma po skon&eni tohto projektu rozvijat svoju platformu
dalej, zefektivnit spominané oblasti a urobit sluzbu dostupnejSiu pre rodiny s detmi


https://www.genetickesyndromy.sk/syndromy/pierre-robinov-syndrom
https://www.genetickesyndromy.sk/syndromy/detska-mozgova-obrna
https://www.genetickesyndromy.sk/syndromy/detska-mozgova-obrna

so zdravotnym znevyhodnenim. Ako Miroslav Bére$§ dalej hovori: ,Sluzba je velmi
potrebna, je presne cielena a uchopitelna. Tento projekt ma tendenciu multiplikacie aj
medzi dalSie skupiny ohrozenych alebo rizikovych oséb. Po doplneni vhodnych
poradcov z dalSich oblasti, by tak benefitovat mohli aj dalSie skupiny ako zdravotne
znevyhodneni — aj jednorodiCia, ludia v socidlnej nudzi, imigranti, osoby Celiacim
krizovym situaciam (napr. strata blizkej osoby, partnerov..) a podobne. Podobny
systém ma Siroku vyuzitelnost pri réznych cielovych publikach a velky dopad pri velmi

nizkych nékladoch.

Z pohladu hodnotitela projektu je realizovany projekt prinosnou platformou
pre komunitu rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim. Poskytuje realne
moznosti ziskania rychlych, overenych informacii, efektivne sa zorientovat
v problematike jednotlivych oblasti a nasietovat sa na svojpomocné skupiny
a kontakty ale aj na profesionalne sluzby v rdmci svojej komunity a SirSieho regionu.
ZvySuje moznost nastartovania motivacie u rodiCov na aktivnejSie vyhladavanie
zdrojov (fudskych, informacnych, finan¢nych), a tak podporuje vaésie zapojenie sa

do rieSenia svojej vlastnej situacie.

Ak by tento projekt nebol realizovany, priSla by o podporu velka skupina
rodiCov, ktori by museli hladat inde a pravdepodobne by sa k potrebnej podpore
dostavali zlozitejSim spésobom na viacerych miestach. To mava negativny dopad
na rodiCov, ktori su dlhodobo vyc€erpani a frustrovani a ich psychické zdravie je tak

ohrozené a to ma negativny dopad na kvalitny vyvin dietata a spokojnost celej rodiny.

Pri dalSej Cinnosti by som odporu€ala rozSirenie poradne aj celého
informacéného portalu o psychologickl podporu rodin s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim, doplnenie informacii k vyznamu emocionalneho vyvinu a vztahovej
podpory dietata, rodia a celej rodiny. Z méjho pohladu su to dlhodobo zanedbavané

témy v praci s rodinou s detmi so zdravotnym znevyhodnenim.

Ak by sa v buducnosti detailnejSie sledovali demografické udaje mohol by
projekt plnit aj ulohu podkladov pre advokaciu a Stat. Tak by bolo mozné Cerpat
informacie o dostupnosti a kvalite jednotlivych sluzieb v jednotlivych regionoch a ich
realnej dostupnosti. Aj na zaklade tychto informacii je potom mozné efektivne vytvarat
siete podpornych sluzieb a zvySovat tak kvalitu Zivota rodin s detmi so zdravotnym

znevyhodnenim. Z vyjadreni koordinatora aj zistenych informacii sa projekt ukazuje



ako dlhodobo udrzatelny s velkym potencidlom na rozvoj nielen v informacnej
a poradenskej rovine, ale najmé v oblasti dostupnosti sluzby pre rodiny a rozSirenia

jednotlivych oblasti podpory.

V Bratislave 28. 11. 2023 Mgr. Miroslava Durajkova



